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Eticky kodex obéanskych poradcu

Eticky kodex ob&anskych poradcli vychazi ze Zakladni listiny prav a svobod a stanovi
respektovani prav klientd v poradenském procesu a stanovi nezpochybnitelnost lidské dlstojnosti.

Obc¢ansky poradce je pracovnik ob&anské poradny, ktery vede rozhovor s klientem a
spolupracuje s nim na feSeni jeho problému.

1.1.

1.2.

1.5.

1. Poradce se fidi principy obéanského poradenstvi :

Nezavislost

Poradce pfi jednani s klientem postupuje nezavisle na svych postojich a nazorech
v oblastech politiky, svétového nazoru, vztahu k jednotlivym skupinam obyvatel,
osobnosti klienta, apod.

Poradce poskytuje své rady nezavisle na postojich zfizovatele organizace a
pFipadnych darcu

Poradce poskytuje sluzby klientim nezavisle na statnich &i jinych organizacich, které
by mohli mit ideologicky nebo finan¢ni zajem na vysledku pfipadu

Poradce nehodnoti postoje a nazory klientd.

V pfipadé stfetu zajma poradce v€as upozorni klienta na tuto moznost a odkaze jej na
poradnu nebo organizaci, kde tato okolnost nehrozi.

Nestrannost

Poradce poskytuje rady vsem klientim bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi., postizeni, sexualni
orientace, politické pfislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statusu, apod. Odmitnout
klienta mlze pouze v pfipadé hroziciho stfetu zajmu, nebo pokud klient ohrozuje poradcovu
bezpelnost.

Poradce poskytuje rady a pomoc bez jakékoliv pfedpojatosti

Poradce poskytuje rady a pomoc klientim bez ohledu na svoje postoje, pocity a pfedsudky.
Poradce zna podminky, za kterych muze predat klienta ¢i ho odmitnout

. Diskrétnost

- Poradce povazuje vSechna sdéleni klientd za davérna.

Poradce respektuje pozadavek klienta aby rozhovor probihal v soukromi mimo doslech a
dohled jinych osob, kterymi mohou byt jini klienti, spolupracovnici z poradny, ¢i jakékoli jiné
osoby.

Poradce je povinen vyzadat souhlas klienta s pfitomnosti dalSich osob za u¢elem naslechu
Poradce je povinen vyzadat souhlasu klienta s poskytnout obsahu jeho dotazu mimo poradnu
Poradce je povinen podepsat prohlaseni o mi€enlivosti ihned pfi zahajeni své spoluprace s
poradnou.

Poradce je vazan mi€enlivosti o vSech ziskanych informaci o klientech a to i po ukonéeni
spoluprace s poradnou, nebo pracovniho poméru v ni.

Poradce chrani dokumentaci o klientové pfipadu pfed pfipadnym zneuzitim

. Bezplatnost

Poradenstvi pro klienty je bezplatné, poradce proto od klientl nepozaduje thradu téchto
sluzeb, rovnéz nenarokuje od klientl penize nebo vécné dary pro svoji potfebu.

Pokud poradce pfijima penézni ¢i vécny dar, musi byt patrno, Ze se jedna o pfispévek pro
poradnu a musi pfi tom postupovat podle vnitfnich pfedpisu poradny.

Respektovani

Poradce respektuje pravo klienta na informace



- Poradce respektuje pravo klienta vyjadfit své pfani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti
klienta

- Poradce respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluZbu nebo odstoupit od ni bez
uvedeni divodu.

- Poradce jedna s klientem tak, aby byl patrna podstata ob&anského poradenstvi — Ob¢an
pomaha Obc¢anovi.

- Poradce zadnym pfimym ani nepfimym zplsobem neutoci na lidskou dustojnost klienta

- Poradce neznehodnocuje lidskou dlstojnost klienta v zadné ani emocionalné vypjaté situaci

- Vychodiskem prace poradce je tolerance odliSnosti a ucta k lidské osobnosti

2.Poradce vede rozhovor podle metodiky AOP :

- Poradce vede rozhovor s klientem citlivé, empaticky a peclivé klientovi nasloucha.

- Poradce vzdy zjistuje cile, kterych chce klient dosahnout, respektuje je a pfipadnou zménu
téchto cild iniciuje vzdy s klientovym souhlasem.

- Poradce musi vést rozhovor tak, aby klientovi umoznil pochopit podstatu jeho problému,
moznosti feSeni a volbu feSeni optimalniho.

- Informace a rady sdélované poradcem musi byt pro klienta zcela srozumitelné.

- Poradce navrhuje pouze takova feSeni, ktera jsou pro klienta pfijatelna, nejsou v rozporu
s klientovymi nazory a zajmy a nezpUsobuiji klientovi dalSi obtizné situace

- Poradce neprosazuje takova feSeni, ktera vyhovuji jeho specialnim znalostem a
dovednostem, ale snazi se nachazet fedeni obecné platna a pro klienta dostupna.

- Poradce vzdy respektuje klienta v jeho rozhodnuti o tom, jak dale jednat.

- Poradce podporuje klienta v samostatném jednani, pfiéemz podpora ma pfednost pfed pfimou
pomoci.

- VeSkeré dalsi aktivity ve prospéch klienta musi poradce provadét s jeho védomim a
souhlasem.

3.Poradce usiluje o sviij odborny rast

- Poradce ma pravo na prohlubovani kvalifikace

- Poradce ma pravo jak na individualni tak na skupinovou supervizi a podporu

- Poradce ma pravo vyzadat si konzultaci

- Poradce realizuje jen takové zakazky, které jsou v souladu s jeho kompetencemi, znalostmi,
zkuSenostmi a dovednostmi

- Poradci se po celou dobu svého plisobeni v poradné dale vzdélava podle pozadavk( vedeni
poradny a AOP.

4.Poradce vede veskerou agendu v souladu s metodikou AOP a s vnitinimi predpisy
poradny

- Zapis o pribéhu rozhovoru a dalSich akcich ve prospéch klienta provadi poradce v co
nejkratSi dobé po jejich ukonéeni.

- Zaznamy o pfipadu piSe poradce objektivné a vécné tak, aby byla jasna podstata a feSeni
problému. U dlouhodobych pfipadl pak i prabéh a pfipadné vysledek prace na problému.

Poradce se pfi nastupu do poradny seznami s Etickym kodexem a svym podpisem stvrzuje, Ze se
bude etickym kodexem fidit.

Eticky kodex obcanského poradce byl schvdlen Vykonnym vyborem AOP dne 18.6.2002, dilci
upravy byly schvaleny 18.9.2002



